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Plan dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sosnowcu na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci zostat
opracowany

w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa oraz dobre praktyki odnoszgce sie do potrzeb osbéb z niepetnosprawnosciami, w
tym

w szczegolnosci:

e przepisy Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

e przepisy Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdw publicznych.

Plan ma na celu wprowadzenie dziatan zmierzajgcych do statej poprawy dostepnosci i jakos$ci Swiadczonych ustug oraz
obstugi klientéw MOPS.

Przyjety plan uwzglednia obszary dostepnosci, w ramach ktdrych realizujemy zadania z uwzglednieniem potrzeb i
mozliwosci 0séb ze szczegdlnymi potrzebami:

e dostepnosé architektoniczna,
e dostepnosé cyfrowa,
e dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna.

Celem podejmowanych przez MOPS dziatan jest zapewnienie dostepnych rozwigzan dla klientdw i pracownikéw MOPS.



Plan dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osob ze
szczegollnymi potrzebami na lata 2025-2029
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Plan sporzadzit: Koordynator ds. dostepnosci — Klaudia Bogusz we wspodtpracy z Zespotem ds. Dostepnosci w Miejskim
Osérodku Pomocy Spotecznej w Sosnowcu (Zaneta tukasiak, 1zabella Rola, Agnieszka Laskowska, Emilia Patralska, Mariusz
Hellwig).


http://www.otworzsercedajdom.pl/

Dane kontaktowe:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. 3 Maja 33

41-200 Sosnowiec

Adres e-mailowy: dostepnosc@mopssosnowiec.pl

Koordynator ds. dostepnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej:

Klaudia Bogusz tel. 32 296 22 23.

Zatwierdzit:

Dyrektor
Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej
w Sosnowcu
Sabina Stanek
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